INFORMACE 0 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Co zde naleznete a kdo je odpovédny za zpracovani vaSich osobnich udaju?

Zde se doCtete o zpracovani vaSich osobnich Udaju v souvislosti s uzavienim smlouvy
o dilo — opravé vozidla a provozovanim kamerového systému se zaznamem.

Jsme Boomcampers s.r.0., sidlem Bilovska 791, 155 00 Praha — Iv?epy, 1ICO: 09917802.
Pokud jste fyzickd osoba (objednatel nebo zastupce objednatele, navStévnik naSi
provozovny), jsme tzv. spravcem vaSich osobnich Gdajl a jsme za zpracovani vaSich
osobnich Gdajl zodpovédni.

V tomto dokumentu se konkrétné dozvite, jaké kategorie osobnich (dajl o vas
zpracovavame, za jakymi UCely, v jakém rozsahu, co nas k tomu opravriuje, a po jakou
dobu budeme vaSe osobni Udaje uchovavat. Dale se zde dozvite, komu mUzZeme
zpfistupnit vaSe osobni Udaje, jakd vdm ve vztahu ke zpracovani vaSich osobnich
udaju nalezi prava a jak je mUzZete uplatnit.

2. Jaké osobni udaje o vas mliZeme zpracovavat?
MUZeme o vas zpracovavat rlizné kategorie osobnich Gdajl za rliznymi ucely.
Jde konkrétné o tyto kategorie:
® adresni udaje (napf. adresa trvalého bydlist€, doruCovaci adresa, fakturaCni
adresa);
o identifikadni udaje (napf. jméno, pfijmeni, ICO, datum narozeni, identifika&ni
Udaje zjistitelné z technického prlkazu a osvédCeni o registraci vozidla);

e informace o smlouvé a jejim plnéni (napf. datum uzavieni smlouvy, obsah
smlouvy, identifikace opravovaného vozidla napf. registraCni znaCkou Ci VINem
vozidla, den predani a pFevzeti vozidla, typy oprav, cena oprav, informace o
reklamaci);

informace o spokojenosti se sluZbami (napf. hodnoceni sluzby);

kontaktni udaje (napf. e-mailova adresa, telefonni Cislo);

kamerovy zdznam (podobizna ze zaznamu);

obsah komunikace (napf. obsah dotazu, e-mailové komunikace);

udaje o mife a zpUsobu vyuZivani sluZeb (napf. historie poskytnutych sluzeb);

udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zaucltovdni plateb (napf. Cislo
UCtu, kdd banky, IBAN, SWIFT, Cislo platebni karty).

3. Jak vaSe osobni udaje zpracovavame?

VaSe osobni Udaje mUZeme zpracovévat v rizném rozsahu a za rlznymi GCely. Nize
se dozvite, o jaké ucCely jde.
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A. Kamerové zaznamy z provozovny

Chceme zajistit bezpe€nost vaSich vozidel, naSeho majetku i naSich zaméstnanc.
Proto mame v naSich provozovnach umisténé kamery se zaznamem, které vas mUzou
snimat. Zaznamy pofizujeme a uchovavame si je na zadkladé naSeho opravnéného
zajmu na zajiSténi ochrany majetku a zaméstnancu.

Proti tomuto zpracovani mUzZete podat namitku. Pokud bude opravnénd, se
zpracovanim vaSich osobnich Gdaji za GCelem zajiSténi ochrany majetku

a zaméstnancl pfestaneme.

Shrnuti toho, jak s vaSimi osobnimi udaji pracujeme:

K ¢emu vaSe udaje Jaké udaje Co nas I’(e’ Jak dlouho mohou byt
potFebujeme zpracovavame zpraco‘ya.nl vaSe udaje uchovany
opraviuje
K zajiSténi ochrany Kamerovy zaznam Opravnény Kamerové zaznamy po
majetku a zdjem na 72 hodinach od pofizeni
zaméstnancll ochrané mazeme, pokud na nich
naSeho i zachytime incident
vaSeho majetku | (krddez, poSkozeni apod.),
a osob nechavdme si je do doby
vyfeSeni incidentu

B. Uzavieni smlouvy o dilo — opravé vozidla

Na zdkladé podpisu zakdzkového listu spolu uzavirdme smlouvu o dilo — opravé
vozidla, jejiz souCasti jsou i vSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich
praci — opravy obytnych motorovych vozidel, navésu, pfivésu a karavanU.

V této souvislosti zpracovavame vaSe osobni Udaje zejména proto, abychom s vami
uzavreli smlouvu o dilo — opravé vozidla a tuto smlouvu plnili. Informace, které nam
o sobé& davate pfi uzavifeni smlouvy, a které sbirame pfi plnéni smlouvy, potfebujeme
proto, abychom mohli smlouvu splnit. Informace nam poskytujete dobrovolng,
nicméné bez jejich ziskani smlouvu plnit nemUzeme.

Dale musime plnit pravni povinnosti dané zakony, pravnimi pfedpisy EU, pfipadné
podzakonnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipad&, Ze se dostaneme do sporu, mame pravo obhajovat své pravni zajmy
a branit se. Proti tomuto zpracovani mate pravo vznést namitku. Pokud bude vaSe
namitka opravnéna, se zpracovanim vaSich osobnich udajl pfestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi udaji pracujeme:

. . P Co nas ke 3
K €emu vase udaje Jaké udaje Zoracovani Jak dlouho mohou byt
potiebujeme zpracovdvame P . . vaSe udaje uchovany
opraviuje
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K uzavieni a plnéni
smlouvy o dilo -
opravé vozidla

Identifikani udaje
Adresni udaje
Kontaktni udaje
Informace o smlouvé
a jejim plnéni

Udaje nezbytné pro
realizaci platebniho
styku a zauCtovani
plateb

Nezbytnost pro
splnéni
smlouvy

Do 10 let od ukonCeni
smluvniho vztahu,

s ohledem na délku
proml&eci Ihlty u ndhrady
Skody €i jiné Gjmy, ktera
nam nebo vdm mUze
vzniknout

K plnéni zakonnych

IdentifikaCni Udaje

Nezbytnost pro

Po dobu stanovenou

povinnosti, zejména | Adresni ddaje spInéni prisluSnymi pravnimi
v oblvasti octmrany Kontaktni Gdaje pra'\{nl'ch , pr“‘edpi,sy,, zejménav ,
spotrebitelu, . | povinnosti uchovdavame uzavrené
Gcetnictvi a dani In.fo.r’mace ° slmlouve smlouvy a doklady o
ajejim pineni zaplaceni, a to po dobu 10
Udaje nezbytné pro let od ukon&eni smluvniho
realizaci platebniho vztahu
styku a zauCtovani
plateb
K obhajobé pravnich | IdentifikaCni Udaje Opravnény Do 3 let od okamziku
zajmQ Adresni Udaje zdjem na vyfeSeni sporu nebo
obhajobé jiného pfipadu, ktery mezi

Kontaktni udaje

Informace o smlouvé
a jejim plnéni

Udaje nezbytné pro
realizaci platebniho
styku a zauCtovani
plateb

pravnich zajm

nami mUzZe vzniknout
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C. Zasilani obchodnich sdéleni a zlepSovani naSich sluzeb

Pokud s ndmi uzaviete smlouvu o dilo — opravé vozidla, mUZeme vaSe osobni Udaje
zpracovavat i proto, abychom vas mohli oslovit s nabidkami naSich produkt( a
sluzeb na miru vasim potiebam.

Pokud jste s tim dali souhlas, miZeme vam také zasilat nabidky produktl a sluzeb
tretich osob (napf. spoleCnosti, ktery tvofi nas koncern Campiri).

Pokud obchodni sdéleni nechcete dostavat, mUzete se z jejich odbéru odhlasit
kliknutim na odkaz uvedeny v kaZzdém obchodnim sdéleni.

Chceme naSe sluzby také stale zlepSovat. Proto mame zdjem pouZzit vaSe osobni
Udaje ziskané pfi uzavieni smlouvy k tvorbé analyz a statistik o vyuziti naSich sluzeb.
Déle se vas mUZeme zeptat na spokojenost s naSimi sluzbami a vysledné informace
vyhodnotit. Proti t€émto zpracovanim muZete také vznést namitku. Pokud bude
opravnéna, se zpracovanim vaSich osobnich Gdaju za jednotlivymi GCely pfestaneme.

Shrnuti toho, jak s vaSimi osobnimi udaji pracujeme:

. w g PR Co nas ke L
K Cemu vase udaje Jaké udaje Zoracovani Jak dlouho mohou byt vase
potifebujeme zpracovavame P L. udaje uchovany
opraviuje
K osloveni zédkaznika | IdentifikaCni udaje Opravnény Do okamziku, kdy se
s nabidkami naSich | kontaktni tdaje zdjem odhlasite z odbé&ru
produktt a sluzeb, - spodivajici obchodnich sdéleni, nejdéle
. ) . Informace o mife a oL .
v€. nabidek na miru . o v zasilani 5 let od ukonCeni
zpUsobu vyuzivani ) ) ,
sluzeb obchodnich posledniho smluvniho
sdéleni svym vztahu (vice jen se
predchozim souhlasem)

zdkazniklm

K osloveni zakaznika | IdentifikaCni Gdaje Souhlas se Do okamziku, kdy se

s nabidkami Kontaktni Gidaje zasilanim odhlasite z odbéru
produktti a sluzeb - obchodnich obchodnich sdéleni, nejdéle
. . Informace o mife a N L

tretich osob, v€. sdéleni a 5 let od udéleni souhlasu

nabidek na miru

zpUsobu vyuzivani
sluzeb

zpracovanim
osobnich udaj

K tvorbé analyz o Identifikani udaje Opravnény Do 3 let od ukon&eni
vyuziti naSich Informace o mife a zdjem na smluvniho vztahu
sluZeb s cilem zplisobu vyuZivani zlepSovani
zlepSovani sluzeb sluzeb sluzeb
K osloveni za u€elem | IdentifikaCni Udaje Opravnény Do 12 mésicu od ukonCeni
zjiSténi vasi Kontaktni Gdaje zdjem na smluvniho vztahu
spokojenosti se zlepSovani
. ) Informace o -

sluzbami . . sluzeb

spokojenosti se

sluzbami
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D. Komunikace s nami

Pokud chcete s imkoliv ohledné naSich sluzeb pomoci, mUzZete se na nas obratit.
V takovém pfipadé zpracovdvame vaSe osobni Udaje proto, abychom vam mohli na
vaSe dotazy odpovédét. VaSe osobni Udaje nam vtomto pfipadé poskytujete
dobrovoln€ a my je zpracovdvame na zakladé naSeho opravnéného zdjmu na
zodpovidani dotazU naSich zakaznikd.

Proti tomuto zpracovani mUzZete podat namitku. Pokud bude opravnénd, se
zpracovanim vaSich osobnich udajl pfestaneme.

Shrnuti toho, jak s vaSimi osobnimi udaji pracujeme:

- L. P Co nas ke i
K Cemu vasSe udaje Jaké udaje ., . Jak dlouho mohou byt
. i zpracovani . .. X
potrebujeme zpracovavame . vaSe udaje uchovany
opraviuje
Ke zodpovézeni dotazu | IdentifikaCni udaje Opravnény Po dobu 1 roku od
Kontaktni Gdaje zdjem na zodpovézeni dotazu,
Obsah komunikace zodpoveézeni po?,r. po doblu 1 roku od
dotazu naSi posledni
komunikace

4. KOMU MOHOU BYT VASE UDAJE ZPRISTUPNENY?

Dle okolnosti mohou byt vaSe osobni Udaje zpfistupnény rlznym osobam, nejCasté&ji
naSim dodavatelUm. JelikoZ se konkrétni pfijemci mohou v Gase ménit, najdete zde
pouze jejich kategorie:

Kdo mGZe mit k vaSim Gdajim pFistup? ProC osobé zpfistupfiujeme Udaje?

Dodavatelé sluzeb MU0zZe se stat, Ze nam s plnénim smlouvy
pomUzZe dalSi dodavatel, napf. nasmlouvany
specialista na konkrétni servis. V takovém
pfipadé mUzZe mit pFistup k vaSim osobnim
udajlm nezbytnym k tomu, aby mohl sluZbu
poskytnout.

Provozovatelé  software (poCitaCovych | Potfebujeme, aby ndm provozovatelé naSich
systém) software zajistili jejich chod. Jde napf.
o software, ve kterych mame vaSe udaje
uloZeny, nebo které zajiStuji provoz kamer
V provozovneé.

Osoby poskytujici marketingové a grafické | S pfipravou a realizaci marketingovych
sluzby kampani nam mUZou pomahat
marketingové agentury, marketingovi
specialisté Ci grafici.

Osoby poskytujici mailingové sluzby K zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(
mUzZeme  wvyuzit sluzby profesionalu.
V takovém pfipadé i oni mUZou pfistupovat
kvaSim udajum potfebnym pro odeslani
e-mailu.

Stranka 5z 8



Osoby zajiStujici sluzby platebniho styku
(provozovatelé platebnich bran, banky
apod.)

Abychom mohli zajistit Fadny platebni styk
potfebujeme nékdy vaSe osobni udaje
predat osobé, ktera platebni styk zajiStuje.

Pravni a danovi poradci

Ob&as muUze vzniknout potfeba, abychom

do informaci o pravnich vztazich svami
nechali nahlédnout pravni ¢&i danové
poradce. Jde o osoby, které jsou vazany
zakonnou povinnosti mi€enlivosti.

Ugetni a dafiovou agendu mUZeme svéfit
odborniklm. V takovém pfipadé jim musime
zpfistupnit vaSe osobni Udaje vrozsahu
nezbytném ke splnéni smlouvy svami
a spInéni zdkonnych povinnosti.

Externi UCetni a auditofi

Pfi obhajobé& naSich pravnich zajm0 se
muUzZe stat, Ze budeme muset osobni udaje
o smluvnich vztahu s nami sdélit i statnim
organum.

Statni organy (zejm. Ufady a soudy)

Pokud budete chtit védét komu, kdy a za jakym uCelem byly vaSe Udaje zpfistupnény, radi
vam vyhovime.

MUze se stat, Ze n€ktery z naSich partnerl (zejm. dodavatell) sidli mimo Gzemi EU. Pokud
nékdo ma mit pfistup k vaSim osobnim Udajum, zajistili jsme, aby poskytoval vhodné
zaruky, Ze vaSe osobni uUdaje budou v bezpeli a Ze vaSe priava nebudou nijak
omezena.

5. Jaka jsou vaSe prava a jak je u nas mlZete uplatnit?

JelikoZ zpracovdvame vaSe osobni Udaje, ndleZeji vdm prava, o kterych vas zde chceme
informovat. VeSkera sva prava mUzZete u nds uplatnit jakymkoliv zplsobem, ktery vam
bude vyhovovat. Musi ndm ale umoZnit ovéfit, Ze nds skuteCné Zadate vy (ovefit vasi
identitu).

Pro nejsnadn&jSi vyfizeni vaSi Zadosti prosim uplatnéte sva prava e-mailem na adrese
info@campiriservis.com.

Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovavame vaSe osobni Udaje na zakladé vaSeho souhlasu, je vaSim pravem
odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajld. Souhlas mUZete odvolat e-mailem
na adrese info@campiriservis.com.

Pokud chcete odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (a se zpracovanim
osobnich udajl), staCi se odhlasit z odb&ru obchodnich sdéleni kliknutim na odkaz
v kazdém obchodnim sdéleni.
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Pravo na pfistup

Mate pravo na pfistup k osobnim Udajum, které o vas zpracovavame. SouCasné mate
pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje o vas zpracovdvame, po jakou dobu, jaké
jsou uCely jejich zpracovani, komu je zpfistupfujeme a jestli je pouZivame
k automatizovanému rozhodovani (pfipadné jak toto automatizované rozhodovani
funguje).

Kopii vaSich osobnich udaju vam dame bezplatné. Pokud byste méli zajem o vice kopii,
muUZeme od vas poZadovat nezbytnou Uhradu nakladu.

Pravo na opravu

Zjistili jste, Ze o vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni Udaje? Pak mate
pravo na to, abychom osobni Udaje opravili nebo, pokud to vyZaduje uCel zpracovani
téchto osobnich Udaju, abychom je doplnili.

Pravo na vymaz

Déle mate pravo na vymaz vaSich osobnich Gdajl, které o vas uchovavame. Abyste mohli
vymazani poZzadovat, musi byt dan jeden z nasledujicich divodu:

e vaSe osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro acel, pro ktery byly
shromazdovany nebo zpracovavany;
vaSe osobni Udaje zpracovavame protipravné;
odvolali jste souhlas, na jehoz zékladé bylo zpracovani vaSich osobnich udaju
provadéno, a nemame Zadné jiné opravnéni tyto osobni uUdaje dale
zpracovavat;

e vznesete namitku proti zpracovani vaSich osobnich Gdaju, které zpracovavame
na zakladé opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, Ze jeji
opravnény zajem pfevaZuje vaSe pravo na vymaz;

e existuje n€jaky zakonny dlvod, ktery vyZaduje vymaz téchto osobnich udaju.

AcCkoli svlj souhlas se zpracovanim osobnich Udaju odvolate, nebo pozadame o
vymaz vaSich osobnich udaju, ne vzdy mUzeme vaSe Udaje smazat. Nékdy po nas
zpracovani vaSich osobnich Gdajl vyzaduje zakon. Pak vas ale budeme informovat o
duvodu, na zékladé&, kterého nemUZou byt vaSe osobni Gdaje vymazany.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud budete mit pocit, Ze vaSe osobni Udaje jsou chybné, mUzZete pozadovat, abychom
omezili zpracovani vaSich osobnich Gdajl na dobu nezbytné nutnou k ovéfeni jejich
pfesnosti a k pfipadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pfipadech:

e zpracovani vaSich osobnich Gdaju je protipravni, ale nepfejete si, aby vaSe
osobni udaje byly vymazany;

e jiz vaSe osobni Udaje nepotfebujeme za uCelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) pro ur€eni, vykon
nebo obhajobu vaSich pravnich narok(;
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e vznesli jste namitku proti zpracovani vaSich osobnich Udaju na zakladé naSeho
opravnéného zdjmu; v tomto pfipadé omezime zpracovani do doby posouzeni,
zda nas opravnény zajem pfevySuje nad vaSim pravem na to, aby vaSe osobni
udaje nebyly nadale zpracovavany.

Pravo na namitku proti zpracovani vaSich osobnich udajli na zakladé opravnéného zajmu

Pokud zpracovavame vaSe osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo podat
proti tomuto zpracovani namitku. Na jejim zakladé posoudime, zda je skuteCné v
naSem opravnéném zajmu vaSe osobni Udaje pro dany uCel zpracovavat. Nebo zda
pfevaZuje vaSe pravo na to, aby vaSe osobni Udaje nebyly nadéle zpracovavany.

Pokud je vaSe namitka opravnénad, se zpracovanim vaSich Gdaju pfestaneme.
Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Pokud zpracovavame vaSe osobni Udaje automatizované na zakladé souhlasu nebo
nezbytnosti pro plnéni smlouvy, mlZete nds pozZadat, abychom vam poskytli vaSe
osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouZzivaném a strojové Citelném formatu.
A déle abychom je pfipadné predali dalSimu vami vybranému spravci osobnich tdaju.

Pravo na stiznost
Myslite si, Ze vySe uvedena préava jsou z vaSeho pohledu nedostateCna? Nebo Ze jakymkoliv
zpUsobem poruSujeme vaSe prava? MUlZete podat stiZnost u dozorového Ufadu.

StiZnost mUzZete podat prostiednictvim kontaktu na Ufad pro ochranu osobnich tdajtl
dostupného na strance https://www.uoou.cz/.
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