Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci — opravy obytnych motorovych
vozidel, navésu, privésu a karavanii obchodni spoleénosti Boomcampers s.r.o. (dale jen ,,VOP*)
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Uvodni ustanoveni

Predmétem téchto VOP je Uprava pravnich vztahi mezi Boomcampers s.r.o. se sidlem Bilovska
791, Praha — Repy 155 00 ICO: 09917802 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 344665, jako zhotovitelem, a objednatelem opravy, a jsou
nedilnou soudasti smlouvy o dilo — opravé véci uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem.

Tyto VOP se vztahuji na provadéni oprav motorovych vozidel, navésl a pfivésu (dale jen
,vozidlo®) a upravuji vztahy vznikajici mezi zhotovitelem a jeho zakazniky (objednateli) pfi
provadéni opravy vozidla a v souvislosti s ni.

Pro ucely téchto VOP se zhotovitelem rozumi obchodni spole¢nost Boomcampers s.r.o. se
sidlem Bilovska 791, Praha — Repy 155 00 ICO: 09917802 zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 344665 (dale jen jako ,zhotovitel“).

Pro ucely téchto VOP se objednatelem rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou
zhotovitel na zakladé jeji pisemné objednavky ve formé zakazkového listu ma provést opravu,
upravu ¢&i jiné servisni prace na vozidle (dale jen jako ,objednatel“). Objednatelem —
spotiebitelem, je takovy objednatel, ktery pfi uzavirani pfislusné smlouvy se zhotovitelem
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Objednatelem, ktery neni spotfebitel, pak uzavira danou smlouvu za ucelem vyuziti zbozi Ci
sluzeb v ramci své podnikatelské €innosti.

Pro ucely téchto VOP se opravou rozumi Cinnost, kterou se zejména odstrariuji vady vozidla,
nasledky jeho podkozeni nebo ucinky jeho opotfebeni a Upravou vozidla €innost, kterou se
zejména meéni jeho povrch nebo vlastnosti (dale souhrnné jen ,oprava®).

Objednatel je s témito VOP zhotovitele seznamen v pfipadé opravy nebo Upravy vozidla
nejpozdeji pfi prfedani vozidla do opravy. Objednatel podpisem objednavky ve formé
zakazkového listu VOP pfijima a uznava je jako zavazné pro vSechna pInéni, ktera maji byt
provedena v ramci praci na vozidle. Podpisem objednavky ve formé zakazkového listu
zhotovitelem i objednatelem je uzavifena smlouva o dilo — opravé vozidla.

Od téchto VOP se Ize v jednotlivém pfipadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem. Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi
zhotovitelem a objednatelem museji mit pisemnou formu, v€etné veskerych zmén a dodatkd.

Prabéh opravy, cena dila, prevzeti dila

Objednatel pfistavi vozidlo do provozovny zhotovitele na vlastni naklady. V provozovné
zhotovitele bude pfi pfedani vozidla do opravy sepsan zakazkovy list (dale také ,ZL"), ktery je
pisemnou objednavkou opravy a zaroveri navrhem smlouvy o dilo.

K sepsani ZL muze zhotovitel pozadovat k nahlédnuti pfedlozeni dokladu k vozidlu (napf.
technicky priikaz, osvédceni o registraci vozidla). Zhotovitelem i objednatelem potvrzeny
(podepsany) vyplnény ZL je smlouvou o dilo (dale jen ,smlouva“) a zaroven potvrzenim
o pfedani a prevzeti vozidla do opravy.

Pokud je objednatelem pravnicka osoba, pfip. podnikajici fyzicka osob, prokaze ten, kdo
takovou osobu v jednani se zhotovitelem zastupuje, opravnéni k zastupovani této osoby,
nevyplyva-li takové opravnéni z vefejného rejstfiku, do kterého je zastupovana osoba zapsana.
Ten, ktery v jednani se zhotovitelem zastupuje pravnickou osobu, pFip. podnikajici fyzickou
osobu, aniZ k tomu je opravnén, odpovida zhotoviteli za veSkerou ujmu vzniklou zhotoviteli v
souvislosti s takovym jednanim, v€etné pfipadnych nakladd na pravni zastoupeni.

Zhotovitel je opravnén poZadovat pfi pfevzeti vozidla do opravy pfiméfenou zalohu ve vysi
uvedené v ZL. Objednatel zalohu uhradi obdobnym zplisobem jako cenu opravy. Odmitne-li
objednatel tuto zalohu zhotoviteli uhradit, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit. Do doby
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uhrazeni poZzadované zalohy neni zhotovitel povinen zacit s provadénim opravy a o dobu, ktera
uplynula od uzavieni smlouvy do sloZeni zalohy, se prodluZzuje doba plnéni zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZet termin dokon&eni opravy, ktery byl v ZL oznalen jako
predpokladany termin dokonceni opravy. Hrozi-li vSak nikoli z divodu zavinénych zhotovitelem,
Ze oprava nebude provedena v prepokladaném terminu uvedeném v ZL, upozorni zhotovitel
objednatele na tuto skuteCnost a zaroven stanovi novy termin dokonceni opravy, ktery vyznaci
pisemné do ZL spolu se skuteCnosti, Ze byl objednatel na prodlouZeni terminu dokon&eni
opravy upozornén a Ze s timto prodlouzenym terminem vyslovil &i nevyslovil souhlas. V pfipadé
nesouhlasu objednatele s prodlouZenim terminu opravy je zhotovitel opravnén v opravé
nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pfitemZ objednatel se zavazuje v takovém pfipadé
zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp. jeji €ast provedenou
zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel neumoznuje pfi provadéni opravy pouziti prostfedk( dodanych objednatelem, ledaze
na tomto postupu objednatel trva a vyjadfi s timto postupem pisemny souhlas. Pfedpokladana
cena opravy uvedend v ZL je cenou uréenou dle nezaru¢eného rozpoctu. Zjisti-li zhotovitel pfi
provadéni opravy, ze z dlvodu rozsahu praci ¢i nakladnosti prace bude predpokladana cena
opravy uvedena v zakazkovém listu prekroCena, je povinen o tomto objednatele vyrozumét.
Zhotovitel je v takovém pfipadé po oznadmeni potfeby navySeni pfedpokladané ceny opravy
uvedené v ZL jednostranné zvysit, nejvySe vSak o 10%. Pfi potfebé navySeni prfedpokladané
ceny opravy uvedené v ZL o vice nez 10% z puvodni pfedpokladané ceny dila uvedené v ZL je
zhotovitel cenu opravy navysit jen se souhlasem objednatele s takovym navySenim ceny
opravy. Novou pfedpokladanou cenu opravy vyznaci zhotovitel do ZL, spolu se skute¢nosti, Ze
objednatel byl na navySeni ceny opravy upozornén a Ze s touto zménou vyjadfil &i nevyjadfil
souhlas. V pfipadé nesouhlasu objednatele s navySenim ceny opravy je zhotovitel opravnén v
opravé nepokraCovat a od smlouvy odstoupit, pfiemZ objednatel se zavazuje v takovém
pfipadé zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp. jeji ¢ast
provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy. V pfipadé potfeby navySeni
predpokladané ceny opravy o vice nez 10% plvodni pfedpokladané ceny opravy dle
zakazkového listu ma objednatel pravo od dané smlouvy odstoupit, je vSak povinen zaplatit
zhotoviteli cenu a néklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou
zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitelem poskytnuté plnéni zhotovitel vyuctuje objednateli pfi pfevzeti vozidla. Objednatel
je povinen zaplatit zhotoviteli cenu a ndklady opravy tak, jak mu budou zhotovitelem vyuctovany
v souladu se smlouvou a témito VOP. Cena opravy vcetné nakladi na opravu je splatna v
hotovosti €i platebni kartou prostfednictvim platebniho terminalu pfi pfevzeti vozidla od
zhotovitele. Souhlasi-li zhotovitel s bezhotovostni Uhradou, jsou cena a naklady opravy splatné
ve Ihité splatnosti uvedené v pfislusném danovém dokladu - fakture. PFi bezhotovostni platbé
se povazuje fakturovana cena za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch penézniho
uctu zhotovitele.

V pfipadé prodleni s uhradou ceny opravy se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni
arok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované &astky za kazdy i zapodaty den prodleni. Uhradou
smluvniho aroku z prodleni neni dot&eno pravo zhotovitele na nahradu Skody v plném rozsahu
i nad ramec téchto smluvnich urokl z prodleni.

Ma-li zhotovitel plnit vlici objednateli nékolik zavazka (oprav) a objednatelem poskytnuté pinéni
nestaCi na splnéni vSech zavazkl, povazuje se vzdy za splnénou jistina zavazkl nejdfive
splatnych, i kdyz objednatel ur€i jinak. Teprve je-li spinéna jistina vSech splatnych zavazki
odbératele, jsou splnény i Uroky z prodleni vztahujici se k zavazkim nejdfive splatnym.
Zhotovitel je vSak opravnén rozhodnout o jiném splnéni zavazku objednatele, neZli je stanoveno
v téchto VOP. Zhotovitel je opravnén pouzit (zapocCist) zalohu zaplacenou objednatelem
predem na Uhradu kterékoli ze svych splatnych pohledavek vici objednateli; v takovém pfipadé
zanika povinnost zhotovitele provést opravu, na jejiz spInéni byla zaloha slozena. Zalohu muze
zhotovitel zapocitat i na nesplatnou pohledavku objednatele, je-li zfejmé, Zze objednatel svij
penézity zavazek vici zhotoviteli nebo jeho €ast nespini.

Zhotovitel se zavazuje v ramci provadéni dila — opravy vozidla poskytnout potfebnou soucinnost
objednateli, objednatelem povéfené osobé nebo zastupcim pojistovny, pfi Setfeni
a vyhodnocovani pojistné udalosti vzniklé na vozidlu. Za potfebou soucinnost se povaZuje
zejména umozneéni pfistupu k vozidlu, zpracovani pfehledu Skod a rozpo¢tl oprav, poskytnuti
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konzultaci tykajicich se obnoveni provozuschopnosti vozidla a s tim souvisejici komunikace s
pojistovnou, vSe v nezbytné mife potfebné pro provedeni 3etfeni pojistné udalosti. Bez
vyslovného zmocnéni neni zhotovitel opravnén ani povinen ¢init jménem objednatele jakakoliv
pravni jednani v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti. PInéni povinnosti dle tohoto odstavce
se povazuje za prace na provedeni dila, bez ohledu na to zda jsou pfimo vyslovné uvadény v
zakazkovém listu ¢&i nikoliv.

Na Zzadost objednatele vyhotovi zhotovitel pfed pfevzetim vozidla k provedeni opravy pisemnou
predbéznou kalkulaci nakladu opravy, v které budou ocenény jednotlivé ukony pozadované
opravy, dale pozadované dily, soucastky Ci pfisluSenstvi, které ma zhotovitel dodat a/nebo které
jsou nutné k pozadované opravé a provozni latky, jejichz dopInéni objednatel pozaduje a/nebo
jsou nutné k pozadované opravé (dale jen ,predbézna kalkulace®). Zhotovitel je touto
predbéznou kalkulaci vazan po dobu 2 tydnl od pfedani predbézné kalkulace objednateli a
nebude-li na pfedbézné kalkulaci vyznaéeno jinak, sjednavajici si objednatel a zhotovitel, Ze
termin vyhotoveni dané predbé&Zné kalkulace je terminem jejiho pFfevzeti objednatelem.
Zhotovitel je opravnén vyhotoveni pifedbéZné kalkulace objednateli vyuctovat, stejné jako ukony
provedené za ucelem jejiho zpracovani, zejména prohlidku vozidla, a to dle ceniku zhotovitele
platného v dobé provedeni dané piedbé&zné kalkulace a objednatel se souCasné zavazuje
zaplatit zhotoviteli vyu¢tovanou cenu a naklady za provedeni pfedbézné kalkulace, a to pfi
prevzeti dané pfedbéZné kalkulace objednatelem. Zhotovitel a objednatel si sjednavaji, Ze do
zaplaceni ceny a nakladu vyhotoveni pfedbézné kalkulace dle tohoto odstavce objednatelem
zhotoviteli neni zhotovitel povinen vydat pfedmétné vozidlo objednateli a Ze k nému zhotoviteli
vznika zadrzovaci pravo.

Zjisti-li zhotovitel v pribéhu opravy jinou zavadu, ktera zplsobuje, ze vozidlo neodpovida
podminkam bezpecnosti provozu stanovenych podle zvlastnich predpis(, je povinen upozornit
objednavatele na tuto skute¢nost. Nesouhlasi-li objednavatel s odstranénim této zavady,
poznamena zhotovitel tuto skutecnost v zakazkovém listé.

Zhotovitel ma pravo oznamit objednateli dokonéeni opravy a vyzvat ho k vyzvednuti vozidla i
pfed predpokladanym terminem dokon&eni opravy, ktery zhotovitel uved! v zakazkovém listu.
Nevyzve-li zhotovitel objednatele k vyzvednuti vozidla dle pfedchozi véty, je objednatel povinen
vozidlo vyzvednout v pfedpokladdaném terminu dokon&eni opravy uvedeném v zakadzkovém listé
nebo prodlouZeném terminu opravy.

Pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak, probiha pfevzeti vozidla objednatelem v
provozovné zhotovitele, v niz bylo vozidlo pfedano objednatelem zhotoviteli k opravé. Na Zadost
objednatele dopravi zhotovitel na naklady objednatele dle ceniku zhotovitele vozidlo na misto
uréené objednatelem.

Objednatel je povinen pfi pfevzeti vozidla od zhotovitele predlozit zhotoviteli ZL. Zhotovitel a
objednatel se dohodli, Ze osoba, ktera pfedlozZi zhotoviteli pfi pfevzeti vozidla ZL, se povaZuje
za osobu zmocnénou objednatelem k pfevzeti vozidla, nepfebira-li si vozidlo sam objednatel.
Zhotovitel je opravnén pfi bezhotovostni Uhradé opravy vozidla a/nebo v pfipadé pochybnosti
zhotovitele o osobach, které maji vozidlo pfevzit, poZzadovat k ovéfeni a ke kontrole pfedloZeni
osobnich doklad(i osob pfebirajicich vozidlo, nejedna-li se o osoby predkladajici original ZL.
Odmitnou-li dot€ené osoby uvedenou povinnost splnit, neni zhotovitel povinen jim vozidlo vydat.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost k pfevzeti vozidla a zajistit
prevzeti vozidla osobné nebo prostfednictvim osob opravnénych za objednatele. Objednatel je
predevsim povinen zajistit u svych zaméstnanct nebo jinych osob jej zastupujicich na zakladé
zakona nebo plné moci, aby pfi pfevzeti vozidla vzdy fadné prokazali svoji totoZnost, jakoZ i
dalSi udaje, které jsou tfeba k identifikaci, a aby predlozili pisemné potvrzeni nebo plnou moc
opraviujici je k jednani za objednatele. Neucini-li tak, nemuze pozdéji namitat, Zze vozidlo
pfevzala osoba, ktera k tomu nebyla opravnéna. Je-li vozidlo dopravovano do mista uréeného
objednatelem, je objednatel povinen zajistit pfitomnost osoby opravnéné jednat jménem
odbératele na tomto misté.

Pfi prodleni objednatele s pfevzetim vozidla je zhotovitel opravnén poZadovat uhradu ucelné
vynaloZzenych naklad spojenych s uskladnénim vozidla, pfi€emz pokud nebude prokazano
jinak, €ini vySe téchto nakladu dle ujednani zhotovitele a objednatele ¢astku ve vysi 500,- K&
bez DPH za kazdy den prodleni objednatele s pfevzetim vozidla. Tim neni dotéeno pravo
zhotovitele na nahradu Skody. Nevyzvedne-li si objednatel vozidlo ve lhdté tfi (3) mésict ode
dne, kdy byl k vyzvednuti vozidla zhotovitelem vyzvan, ma zhotovitel pravo vozidlo prodat
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vhodnym zplGsobem na UCet objednatele. Zhotovitel je povinen o zamysleném prodeiji
objednatele pfedem vyrozumét, je-li mu zndma adresa objednatele, a poskytnout mu
dodatecnou Ih{itu k vyzvednuti véci, ktera vSak dle dohody zhotovitele a objednatele nemusi byt
delSi deseti dnl. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého vozidla, vyplati zhotovitel objednateli
vytézek prodeje po odecteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni, sankci a nakladl prodeje.
Pravo na vytéZek prodeje musi objednatel uplatnit u zhotovitele. Prvnim dnem prodleni
objednatele s pfevzetim vozidla, pfechazi na objednatele nebezpeci Skody na vozidle.

Zhotovitel maze provedenim opravy &i jejich jednotlivych tkond povéfit jinou osobu a objednatel
udeéluje podpisem ZL zhotoviteli souhlas s provedenim opravy ¢i jejich jednotlivych ukonu treti
osobou, ke zkuSebnim jizdam provedenych zhotovitelem, popf. povéfenou tfeti osobou a
prevozu vozidla z/do provozovny povéfené treti osoby. Pfi provadéni opravy jinou osobou ma
zhotovitel odpovédnost, jako by opravu provadél sam. Objednatel podpisem ZL souhlasi s tim,
aby zhotovitel provedl s vozidlem potfebné zkuSebni jizdy.

Odstoupi-li objednatel od uzaviené smlouvy a zhotovitel jiz objednal nahradni dily k odstranéni
vad, ma zhotovitel pravo na nahradu nakladu, které mu objednanim nahradnich dilt vznikly.

Pokud se namontované nebo pfimontované dily pfisluSenstvi, nahradni dily a agregaty nestaly
nedilnou soucasti vozidla pfechazi na objednatele jejich vlastnictvi az uplnym zaplacenim
vyuctovaného plnéni poskytnutého zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu na vécech objednatele ponechanych ve vozidle, zvlasté pokud
se jedna o klenoty, penize a jiné cennosti, ledaZe by byla mezi objednatelem a zhotovitelem
sepsana smlouva o jejich uschové.

Osoba jednajici pfi uzavieni smlouvy za objednatele jako jeho zastupce, prohlasuje, Ze jako
ruCitel uspokoji zhotovitele, jestlize objednatel vii¢i nému nesplini jakykoli zavazek vyplyvajici
ze smiouvy.

Odstoupeni od smlouvy jedné smluvni strany nema vliv na povinnost druhé smiuvni strany
k thradé smluvnich drokd z prodleni a pfipadnych smluvnich pokut uvedenych ve smlouvé
a v téchto VOP.

Prava z vadného pInéni a reklamace
Prava z vadného pInéni

3.1.1. Oprava provedena zhotovitelem ma vady, pokud neodpovida smlouvé. Zhotovitel
odpovida za vady provedené opravy, které ma provedena oprava pfi pfevzeti vozidla
objednatelem. Je-li oprava vozidla provedena vadné, ma objednatel pravo za
podminek zde stanovenych, aby vada byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna.

3.1.2. Zhotovitel neodpovida za vady véci pfedanych mu k provedeni opravy objednatelem
ani za vady, jestlize tyto vady byly zpusobeny jako disledek pouziti véci pfedanych
mu k provedeni opravy objednatelem. Zhotovitel rovnéZ neodpovida za vady
zpusobené dodrzenim nevhodnych pokynd danych mu objednatelem, jestlize
zhotovitel na nevhodnost téchto pokyn(l upozornil a objednatel na jejich dodrzeni
trval nebo jestlize zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit. Vadou neni ani bézné
opotfebeni vozidla ¢i Skody zpusobené nevhodnym pouzitim vozidla k ucelu,
k némuz neni vyrobcem urCeno nebo nedodrZzenim pravidel a podminek
stanovenych vyrobcem vozidla pro jeho provoz a udrzbu. Po pfevzeti vozidla nelze
brat zfetel na pfipadné dodate¢né reklamace tykajici se mnozZstvi pohonnych hmot,
stavu tachometru a vybavy (pfisluSenstvi) vozidla, popfipadé pfedmétd, jez byly
ponechany u zhotovitele v ischové.

3.1.3. Je-li vada opravy podstatnym poruSenim smlouvy, ma objednatel pravo na
odstranéni vady provedenim chybéjici opravy, opravou vadné provedené opravy, na
pfiméfenou slevu z ceny opravy, nebo na odstoupeni od smlouvy. Objednatel sdéli
zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemlze objednatel zménit bez souhlasu
zhotovitele. To neplati, Zzadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaZe jako
neopravitelna. Neodstrani-li zhotovitel vady v pfiméfené Ihaté ¢&i oznami-li
objednateli, Ze vady neodstrani, mize objednatel pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z ceny opravy, nebo mize od smlouvy se zhotovitelem odstoupit.
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3.2

3.1.6.

Nezvoli-li objednatel své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruseni smlouvy.

Je-li vada opravy nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma objednatel pravo na
odstranéni vady provedenim chybéjici opravy, opravou vadné provedené opravy,
nebo na pfiméfenou slevu z ceny opravy. Neodstrani-li zhotovitel vadu opravy véas
nebo ji odmitne odstranit, mize objednatel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
opravy, nebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze objednatel
zménit bez souhlasu zhotovitele. Dokud objednatel neuplatni pravo na slevu z ceny
opravy nebo neodstoupi od smlouvy, mize zhotovitel dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné nez pravni vady mize zhotovitel odstranit podle své volby
opravou, tato volba nesmi objednateli zplisobit nepfiméfené naklady.

Do odstranéni vady nemusi objednatel platit ¢4st ceny opravy odhadem pfiméiené
odpovidajici jeho pravu na slevu, ledaZe jiz cenu opravy uhradil dfive. Neoznamil-li
objednatel vadu opravy v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy z tohoto davodu.

Zhotovitel neposkytuje Zadnou zaruku na dilo.

Postup uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamace)

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Objednatel je povinen vadu u zhotovitele uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, co
ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateéné pédi zjistit, nejpozdéji do 2 let od provedeni
opravy vozidla.

Objednatel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady opravy (dale jen
.reklamace®) v kterékoliv provozovné zhotovitele, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na povahu provedené opravy, pfipadné i v sidle zhotovitele, nebo zaslanim
dopisu na adresu [¥], &i prostfednictvim e-mailu [*].

Objednatel informuje pfi uplatnéni prava zodpovédnosti za vady opravy
o nasledujicim:

i. vada, jeji povaha a vyskyt;
ii. zvoleny narok z vadného plnéni;
iii. své identifikacni a kontaktni Udaje v rozsahu nezbytném pro vyfizeni naroku.

Objednatel je opravnén reklamovat provedenou opravu, prokaze-li, Ze tuto opravu
provedl zhotovitel, a to dokladem o provedeni opravy nebo Upravy vozidla fj.
zakazkovym listem. NepfedlozZi-li objednatel pfi reklamaci doklad o provedeni
opravy, popf. jde o bézné opotfebeni véci nebo uplynula jiz Ihita k uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady, a zhotovitel uplynuti Ihaty namitl, nejedna se o reklamaci
a vadu Ize odstranit pouze za uplatu na zakladé smlouvy. Na odstranéni vady za
Uplatu se pouziji ustanoveni ¢lanku 1 a ¢lanku 2. téchto VOP.

O prevzeti vozidla k zjiSténi a provedeni odstranéni vady vystavi zhotovitel
objednateli pisemné potvrzeni, které podepiSi obé strany. Toto potvrzeni je zaroven
dokladem o pfedani a prevzeti vozidla a potvrzenim o reklamaci, resp. dokladem
o obsahu reklamace. V potvrzeni zhotovitel uvede, kdy objednatel/spotfebitel pravo
z vadného pInéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace objednatel/spotrebitel pozaduje.

Je-li objednatel spotfebitelem, rozhodne zhotovitel nebo jim povéfeny pracovnik
o uplatnéné reklamaci po jejim fadném provéfeni ihned, ve sloZit&jSich pfipadech
do 3 pracovnich dnui od uplatnéni prava objednatelem. Do této lhity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu provedené opravy nebo Upravy zboZi potfebna
k odbornému posouzeni vady. O zamitnuti reklamace vystavi zhotovitel objednateli
pisemné oduvodnéni a vyzve objednatele k vyzvednuti vozidla, pfiemz se v tomto
pfipadé pfiméfené pouzije odstavec 2.3 az 2.13 téchto VOP.

Je-li objednatel spotfebitelem, musi byt reklamace vyfizena v€etné odstranéni vady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni reklamace, pokud se
zhotovitel s objednatelem nedohodne na delSi Ihuté.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3.2.8. Zhotovitel objednateli pisemné potvrdi datum a zpusob vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné oddvodnéni zamitnuti
reklamace.

Vyssi moc

Brani-li objednateli nebo zhotoviteli (dale také ,smluvni strana“) ve splnéni povinnosti vyssi
moc, jak je definovana v odst. 4.3 VOP (dale jen ,vy$Si moc*), prodluzuje se lhdta ke splnéni
této povinnosti o dobu trvani prekazky vy8Si moci a o dobu pfiméfené potfebnou k jejimu

splnéni, ledaze se smiuvni strany v souladu s odst. 4.4 VOP dohodnou na konkrétnich
terminech splnéni této povinnosti.

Nedohodnou-li se smluvni strany dle odst. 4.4 VOP na novém terminu plnéni povinnosti, jejimuz
v€asnému splnéni zabranila vy3Si moc, a nedojde-li ke splnéni povinnosti, jejimuz véasnému
splnéni zabranila vy38i moc, ani do 60 kalendafnich dni od toho, co méla byt povinnost spinéna
pluvodné pred prodlouzenim Ih{ity dle odst. 4.1 VOP, ma kterakoliv smluvni strana pravo od
smlouvy odstoupit. Objednatel je vSak povinen zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle
ceniku zhotovitele, resp. jeji €ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

Vys$8i moci rozumi udalost, ktera splfuje kumulativné (spole¢né) nasledujici znaky:

— objektivné znemoZriuje nékteré ze smluvnich stran v plnéni nékteré z jejich povinnosti podle
smlouvy, véetné VOP (objektivni nemoznost je v pficinné souvislosti s touto udalosti);

— tuto udalost nemohla pfislusna smluvni strana s vynaloZenim odborné péce zjistit ani
pfedvidat pfed uzavienim smlouvy;

— tato udalost je mimo vliv smluvnich stran a Zadna ze smluvnich stran nemohla této udalosti
zamezit.

Mezi pfipady vySSi moci nalezi zejména:

4.3.1. pfirodni katastrofy (zejm. pozary, vybuchy, zemétfeseni, pfilivové viny, povodné,
epidemie);
4.3.2. valka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlaSena valka ¢i nikoli), invaze, akt

nepratelského statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;

4.3.3. povstani, revoluce, nebo vojenské Ci ozbrojeni & nasilné pfevzeti moci, nebo
obcanska valka;

4.3.4. nepokoje, sroceni, nebo akty i hrozby terorismu.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran nemuze plnit své povinnosti v dusledku pfipadu vysSi
moci, je povinna informovat druhou smluvni stranu o tomto pfipadu vy$si moci neprodlené pote,
co se o vzniku takového pfipadu vy38i moci dozvédéla nebo co se mohla pfi vynaloZzeni odborné
péce o vzniku takového pfipadu vy$Si moci dozvédét. V oznameni o pfipadu vys$8i moci povinna
strana uvede povahu vy38i moci, po¢atek vy8Si moci, pfedpokladanou dobu trvani vys$si moci
a mozné zpUsoby odvraceni ujmy, ktera by v dasledku pfipadu vySSi moci hrozila. Je-li to
vzhledem k okolnostem moZné, navrhne povinna strana druhé smluvni strané novy termin
splnéni povinnosti. Smluvni strany si za ucelem pisemné dohody na novém terminu splnéni
povinnosti poskytnou veskerou moznou soucinnost. Dohodnou-li se smluvni strany na novém
terminu spInéni povinnosti a nedojde-li k jejimu spInéni ani do 14 kalendafnich dni od nové
sjednaného terminu, ma kterakoliv smluvni strana pravo od smlouvy odstoupit. Objednatel je
v8ak povinen zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku zhotovitele, resp. jeji ¢ast
provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

Smluvni strana, které ve splnéni povinnosti zabranila vy$Si moc, je povinna ucinit v3e, co je
v jejich silach, aby odvratila & minimalizovala Ujmu vzniklou druhé smluvni strané z divodu, ze
neni schopna svou povinnost spinit.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva véetné téchto VOP se Fidi pravem Ceské republiky s vylougenim ustanoveni
mezinarodniho prava soukromého. Timto ustanovenim nejsou vylou€ena prava spotfebiteld,
ktera jim plynou z prava rozhodného, které by se jinak pouZilo dle ustanoveni mezinarodniho
prava soukromého.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Nestanovi-li tyto VOP jinak, pouZije se na otazky vyslovné neupravené témito VOP zakon
€. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni. Odchylna ujednani obsazena v
zakazkovém listu maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP. V pfipadé, ze se kterékoli
ujednani téchto VOP stane neplatnym nebo neuc¢innym, zUstavaji tim ostatni ujednani
nedotcena.

Vylu€nou pravomoc k rozhodovani sportl ze smlouvy a se smlouvou souvisejicich, véetné spor(
o jeji platnost, maji soudy Ceské republiky dle sidla zhotovitele. Timto ustanoveni nejsou
vylou€ena prava spotfebiteld dana ustanovenimi o mezinarodni pfisluSnosti soudu Fesit spory
pfed soudem jiného statu.

Objednatel svym podpisem na zakazkovém listu potvrzuje, zZe je vlastnikem, resp. najemcem ¢i
opravnénym uZivatelem, vozidla, jeZ je pfedmétem dila — opravy a Ze je z tohoto titulu opravnén
a pfipadé zmocnén smlouvu o dilo — opravé vozidla v plném rozsahu a bez jakychkoliv dalSich
omezeni uzaviit.

Dojde-li mezi zhotovitelem a objednatelem v postaveni spotiebitele ke sporu, ma objednatel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zakona
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Spotfebitel opravnén podat k Ceské obchodni
inspekci (veskeré podrobnosti k mimosoudnimu FeSeni jsou uvedeny na webovych strankach
www.coi.cz). Objednatel/spotfebitel je rovnéz opravnén podat stiznost na poruseni pravnich
predpisti zhotovitelem k Ceské obchodni inspekci nebo Zivnostenskému Gfadu. Na zékladé
takové stiznosti mize byt nasledné proti zhotoviteli zahajeno spravni fizeni.
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